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APRESENTACAO

Com o impulso das lutas do povo brasileiro ocorridas na década de 1980, nasce 0
Movimento de Reintegracdo das Pessoas Atingidas pela Hanseniase — Morhan, em 06 de
junho de 1981. Fundado por Francisco Augusto Vieira Nunes - o Bacurau®, Antdnio
Borges Junior’ e outros quatro ex-internos de hospitais-colénia de hanseniase, o
Movimento € uma associacdo civil sem fins lucrativos que objetiva promover medidas
educativas para a prevencdo, diagndstico precoce, tratamento, reabilitacdo, informacéo,
participagao e conscientizacdo da pessoa atingida pela doenca e toda a sociedade.

O trabalho que o Morhan desenvolve € executado por dezenas de voluntérios
espalhados pelos seus diversos nucleos no Brasil. S&o, geralmente, pessoas que tiveram
uma experiéncia ou ndo com a doenca, ou simplesmente séo movidas pelo desgjo de lutar
pela causa. As atividades readlizadas pelo Morhan sdo dirigidas a toda sociedade brasileira,
veiculando informacBes através dos principais meios de comunicacdo. A instituicdo
também promove gratuitamente reuniées nos centros de salde, palestras, teatro ou
fantoches em escolas, associagdes, sindicatos, centros comunitarios, movimentos sociais e
igrejas em diversos Estados do pais.

Atualmente, a sede Nacional do movimento situa-se no bairro Praga da Bandeira -
Rio de Janeiro RJ e seus nicleos representados em 22 Estados do Brasil. No entanto,
grande parte destes Estados possui mais de um nucleo do Morhan. Além disso, existem
instituicdes consideradas filiadas que, embora ndo tenham constituido fisicamente um
nucleo, desenvolvem em seu interior o trabalho do movimento e utilizam-se da forca e da
pressdo social do Morhan paralutar pela garantia de direitos de seus usuérios.

A Hanseniase € 0 objeto de investigacéo e intervencdo social do Morhan. Porém,
ndo é somente por ela ou através dela que o exercicio e o projeto-politico do movimento é
estimulado, mas sim buscando sempre resultados capazes de contemplar a complexidade de
toda a dindmica do ser social. Alias, como diria o Coordenador Nacional do Morhan:

! Ver: Salade Memoria Bacurau em www.casadebacurau.com.br.
% Para se gprofundar da historia de vida nos antigos hospitais-colonia até a construcéo do Morhan, ver:
BORGES JUNIOR, Antonio de Oliveira. Fragmentos da Vida. 2° ed. Salvador: Helvécia, 2000.



http://www.casadebacurau.com.br/

“A Hanseniase é s6 uma desculpa que a gente arrumou para continuar lutando” 3.

Enquanto tem gente sofrendo as sequelas da doenca, a0 mesmo tempo, milhdes e milhdes
de pessoas em todo o mundo sofre com a fome, a seca, falta de condigdes de habitabilidade
e todas as formas de desigual dade provocadas pela atual politica econdbmica mundial.

O Morhan se apresenta como um espacgo privilegiado para o aprofundamento
destes fatores. Ha mais de duas décadas, 0 movimento tem travado importantes lutas e se
inserido em diversos campos de articulagdo, permitindo a maior visibilidade das
peculiaridades da hanseniase e das pessoas atingidas por ela. Dentre estes espacos, 0
Morhan esta representado em: Conselho Nacional de Salde - CNS, Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS, Conselhos Municipais e Estaduais de Salide, Conselho
Nacional da Pessoa com Deficiéncia — CONADE, Conselhos Estaduais € Municipais da
Pessoa com Deficiéncia, Férum Nacional de Entidades Nacionais de Patologias e
Deficiéncias e outros Conselhos e foruns estaduais e municipais de defesa de direitos.

Uma das principais preocupacdes do Morhan é buscar sempre pensar e agir em
conjunto, com e para 0s interesses coletivos das pessoas atingidas pela hanseniase, de
forma que as permita participar ativamente do processo de luta e defesa de um direito. Para
atuar nesta proposta, a efetivagdo das finalidades do Estatuto do movimento social se
tornam fundamentais. A mais recente atualizagcéo do Estatuto do Morhan foi aprovada na
12° Assembléa Geral Extraordindria em 31 de Julho de 2005. Este Estatuto prevé, dentre
outros, 0s seguintes objetivos bésicos:

¢ Desenvolver trabalhos e materiais educativos visando defender, esclarecer e
divulgar direitos e deveres do doente, conscientizando o mesmo, afamilia,
comunidade e profissionais da salide, através dos meios de comunicagao.

e Integrar o0 movimento a outros movimentos locais, regionais, nacionais e
internacionais, em prol dos portadores de deficiéncia e outras patol ogias.

e Provocar a participacdo de voluntarios que podem ser pessoas atingidas
pela hanseniase — em tratamento ou pds-tratamento — ou Mesmo pessoas
da comunidade para contatar o paciente de hanseniase ndo conscientizado,
promovendo-o pessoal e socialmente e estimulando-o a participar na
reivindicacdo de seus direitos.

% Artur Custédio Moreira de Sousa em entrevista realizada no dia 14/10/2008 para a producgo de: SILVA,
Lilian D. A. da. Movimentos Sociais e Cidadania: Um por todos ou todos por eles? Um estudo redizado a
partir do Movimento de Reintegracdo das Pessoas Atingidas pela Hanseniase — Morhan. Trabalho de
Conclusdo de Curso de Graduagdo em Servico Social. PUC-RIO, Novembro de 2008.



e Empreender medidas junto aos 6rgaos competentes, contra qualquer forma
de comportamento lesivo aos Direitos Humanos da pessoa atingida pela
hanseniase.

¢ Providenciar junto aos 6rgaos governamentais criagdes de leis que amparem
0 paciente de hanseniase, of erecendo-Ihe bem estar social e econémico.

Estatuto Nacional - 12° Assembléia Geral Extraordinéria 31/07/2005

Os maiores desafios do Morhan séo: exigir a efetivagdo dos direitos inseridos na
Congtituicdo brasileira, assegurar alternativas as pessoas que nao estejam conseguindo
acess&-los e promover a ocupacdo da populagdo atingida pela hanseniase dos espagos
publicos e politicos. O Morhan e seus militantes, desde seu ingresso na sociedade brasileira,
tém se debrucado a superar estes desafios. As estratégias adotadas partem do fortal ecimento
do grupo social organizado a fim de estimular as mobilizagbes e a pressdo frente aos
governantes e a propria sociedade, sobre a emergéncia de condi¢gdes mais dignas de vida
para as pessoas acometidas pela hanseniase.

Seja através da dedicacdo do voluntariado, seja por meio das institui cbes que agem
como redes e oferecem diretrizes para as demandas do Morhan ou pelo apoio financeiro das
entidades que investem no trabalho do movimento, ndo passariam de sonhos e projetos as
acoes realizadas pelo Morhan ao longo destes anos. Da mesma forma, vale ressaltar que o
empenho voluntario de atores sociais comprometidos com o combate a hanseniase, como
artistas, representantes de 6rgaos nacionais e internacionais, publicos e privados, dentre
outros, significaum forte aparelho de mobilizac&o popular através da midia e da sociedade.

Neste sentido, a central de informacfes sobre a hanseniase — Telehansen® — se
constitui em um importante instrumento na constante batalha contra a desinformac&o.
Através da linha gratuita 0800 26 2001, voluntarios do Morhan atendem ligacfes de todo o
Brasil para esclarecer dividas, dar orientagdes sobre a doenca, fazer encaminhamentos para
centros de referéncia no tratamento da hanseniase, receber denincias sobre falta de
medicamentos, preconceito, falta de qualidade nos atendimentos nas unidades de salide, etc.

Pessoas de todo o pais, de distintos niveis socio-econdmicos e formagdes, fazem
contato para obter informacdes, receber apoio, indicacdo e/ou solicitar material informativo
sobre a hanseniase. Através deste canal chegam as principais demandas do movimento
socia. Por essa razdo, o Telehansen® é considerado a “porta de entrada” do Morhan, que



qualifica e aumenta a representatividade das a¢cbes do movimento. Na maioria dos casos, é
pela mesma via que se daretorno as solicitagdes, além da utilizagdo dainternet e correios.

E no fortalecimento de suas redes, que os voluntarios do Morhan conseguem
encontrar resultados para este trabalho. Eles precisam constantemente buscar aternativas e
mediaces por meio da articulacdo que ja possui junto ao tecido socia e tentando amplia-la
ainda mais. Em geral, as providéncias adotadas originam-se dos contatos realizados com
Secretarias e Coordenacdes Municipais e Estaduais de Salde, parcerias com Conselhos de
Classe, visitas institucionais, envio de oficios de denuncias, campanhas, etc. Este servico se
apresenta como um trabalho desafiador, que exige constante capacitacéo profissional.

Sendo unico no Brasil com exclusividade na prestacéo deste tipo de orientagfes, 0
Telehansen® recebe aproximadamente 60 ligagdes por dia e funciona de segunda a sexta-
feira das 8:30 as 17:00. Este servigco de informagdes é o principal objeto de andlise deste
Relatério que tem a finalidade de apresentar os dados coletados pelos voluntarios do
Morhan no ano de 2008.

DESENVOLVIMENTO

Assim, no periodo que compreende os meses de Abril a Dezembro de 2008, foram
registradas 4.342 (quatro mil trezentos e quarenta e dois) ligacdes que corresponde a uma
média de 482 (quatrocentos e oitenta e dois) ligagdes ab més. Deve-se considerar que este
registro de ligagdes corresponde aos atendimentos realizados durante 9 dos 12 meses do
ano. Por motivo de falta de financiamento, no primeiro trimestre de 2008 ndo houve o
funcionamento do servico de informagdes sobre a hanseniase — Telehansen®. Sem divida,
esta ausénciaimpactou no resultado final e na analise dos dados levantados neste relatorio.

Se considerarmos que o funcionamento do Telehansen® ocorreu de 1° de Abril a
18 de Dezembro, e que o ano de 2008 ofereceu 184 (cento e oitenta e quatro) dias Uteis
durante esse periodo, podemos identificar uma lacuna de 62 (sessenta e dois) dias Uteis sem
atendimento Telehansen®. Levando-se em conta a mesma média mensal encontrada acima,
isso significou uma perda de aproximadamente 1447 (mil quatrocentos e quarenta e sete)

ligagcdes néo recepcionadas.



Da mesma forma, considerando-se as campanhas ocorridas no final de Janeiro e
inicio de Fevereiro, este nUmero pode ter sido ainda maior, bem como a descontinuidade do
servico pode ter impactado nos meses subsequentes, reduzindo a média mensal de ligacdes.

A tabela abaixo mostra o nimero de ligactes atendidas em cada més.

TABELA 1 - Atendimentos Telehansen® separ ados pelos meses do Ano de 2008

MESES NUMERO DE LIGACOES

JANEIRO 0
FEVEREIRO 0
MARCO 0
ABRIL 249
MAIO 274
JUNHO 342
JULHO 945
AGOSTO 567
SETEMBRO 681
OUTUBRO 479
NOVEMBRO 493
DEZEMBRO 312
TOTAL= 4.342

Fonte: Elaboragdo propria

Esse levantamento mensal nos revela um equilibrio nos trés primeiros meses de
atendimento, tendo ocorrido um significativo aumento no nimero de contatos a partir do
més de Julho. Tal ascensdo pode ser justificada pela readlizagdo da campanha informativa
sobre a hanseniase do Ministério da Salde em parceria com o Morhan. Essa campanha teve
inicio em Julho e foi veiculada nos principais meios de comunicacdo, além de panfletagem
e da distribuicdo em diferentes espacos de cartazes e cartilhas orientando sobre a doenca.

As atividades cotidianamente realizadas pelo Morhan, como as apresentacoes do
grupo de teatro em diversos locais do Brasil, em parceria com o Ministério da Salide — M S,
SEGEP e a Secretaria de Vigilancia Sanitaria — SVS, palestras desenvolvidas em parceria
com a Associagao Beneficente dos Professores Publicos Ativos e Inativos do Estado do Rio
de Janeiro - APPAI, a campanha da Carreta da Sallde em parceria com a FEBRAFARMA
a execucdo do GAPH — Grupo de Apoio a Pessoa com Hanseniase, oferecido pela equipe
de Servico Socia do Morhan Nacional, entre outras, ja estimulam e motivam o uso do

Telehansen® como uma ferramenta de emancipagdo social.



Alias, distribuido por todas as regides do Brasil, 0 Morhan consegue através de
cada um de seus nucleos, promover a multiplicacdo das informagdes indispensaveis sobre a
hanseniase, de maneira que o Telehansen® funciona como um veiculo fortalecedor desta
proposta. O objetivo é ampliar ainda mais este traba ho. Isto porque, onde o0 Morhan esta,
estd também a emergéncia da intervencdo e articulagcdo social a fim de atuar na defesa dos
Direitos Humanos da pessoa acometida pela hanseniase.

Como sabemos, o Brasil possui 0 segundo maior nimero de casos de Hanseniase
em todo o mundo e primeiro em prevaléncia da doenca e a regido Norte, 0 maior em
incidéncia de casos do pais. O Brasil assumiu o compromisso de eliminar a doenca para
menos de 1 (um) caso para cada 10 (dez) mil habitantes até 2005. O mesmo compromisso
fora firmado em 1991 com meta para 2000, o que também ndo aconteceu. (OPAS, 2005)

Se compararmos o0s dados representados nas tabelas que seguem abaixo, teremos
contelido paraidentificar areal relevancia da expansdo das informagdes sobre a hanseniase
no Brasil. Embora o Morhan hoje se faga presente em grande parte dos Estados brasileiros,
ainda ha muito trabalho a ser realizado. Ainda que nédo conste nas tabelas, o tamanho e/ou
nimero de habitantes de cada Estado ou municipio para se investigar a propor¢do da
populacdo atingida, parece evidente que a hanseniase deve ser levada cada vez mais a sério
pelo governo federal e as organizagGes da sociedade civil no Brasil.

A Revista RADIS*-Comunicagio em Satide da ENSP - Escola Nacional de Satide
Publica da FIOCRUZ — Fundagdo Oswaldo Cruz em sua edi¢do n° 68 de Abril de 2008,
alerta para o crescimento do diagndstico da doenca em criancgas e adolescentes de até 15
anos de idade nas regifes Norte e Centro-Oeste do pais. Assim, quanto mais precoce a
disseminacéo de informacdes sobre a doenga, menores serdo os resultados negativos.

Natabela 2, 0 mais recente indice registrado pelo Departamento de Informatica do
SUS - DATASUS, érgdo da Secretaria Executiva do Ministério da Salde, junto ao Sistema
de Informagdes de Agravos de Notificacdo - SINAM e Programa Naciona para Eliminagéo
da Hanseniase - PNEH da Secretaria de Vigilancia em Salde - SVS do Ministério da
Salde. Foram 111875 pacientes atendidos nas capitais brasileiras em 2006, o que revela a

necessidade da priorizac8o da hanseniase como um problema de salide publica. Vejamos:

4Ver: www.ensp.fiocruz.br/radis



http://www.ensp.fiocruz.br/radis

TABELA 2 — Acompanhamento da Hanseniase nas capitais do Brasil no ano de 2006

A HANSENIASE NAS CAPITAISDO BRASIL NO ANO DE 2006

Colocacéo e Capital Regido do Brasil Numero de Pacientes por Atendimento
1° Goiania Centro-Oeste 13412
2° Recife Nordeste 12134
3° Rio de Janeiro Sudeste 10218
4° Teresina Nordeste 8902
5° Fortaleza Nordeste 8692
6° S0 Luis Nordeste 6882
7° Manaus 5807
8° Cuiaba Centro-Oeste 5746
9° Belém 4694
10° S3o Paulo Sudeste 4052
11° Brasilia Centro-Oeste 3912
12°BoaVista 3674
13° Salvador Nordeste 3318
14° Aracaju Nordeste 2209
15° Palmas 2166
16° Jodo Pessoa Nordeste 1950
17° Belo Horizonte Sudeste 1856
18° Rio Branco 1766
19° Macei6 Nordeste 1745
20° Vitéria Sudeste 1722
21° Porto Velho 1654
22° Curitiba 1428
23° Campo Grande Centro-Oeste 1343
24° Macapa 1226
25° Natal Nordeste 825

Fonte: Elaboracao propria a partir da adaptacéo dos dados de Informagdes de Salide em www.datasus.gov.br

Certamente, para a melhor compreensdo destes nUmeros, € necessario considerar
os fatores socio-econémicos das regides que se destacam com altos indices da doenca. O
Brasil € um dos ricos paises que se apresenta como campedo na ma distribuicdo de sua
renda. Na regido Nordeste é onde encontramos a maior desigualdade social do pais, o que
favorece a elevada taxa de incidéncia da hanseniase na regido, uma vez que, as péssimas
condicBes de vida podem provocar baixa resisténcia imunoldgica na populaggo local. E

exatamente diante deste cenario que o Morhan se insere constituindo seus nucleos, vejam:


http://www.datasus.gov.br/

TABELA 3 -Distribui¢éo por Estado dos Nucleos do Morhan no Brasil em 2008

10

AC Rio Branco Cruzeiro do Sul 2
AM Manaus Labrea Alto do Jurué 3
BA Salvador 1
CE Redencédo | Maracanall Juazeiro do Norte Fortaleza Sobral 5
ES Cariacica 1
MA S30 L uis (pré-nicleo) Timon 2
MG Belo Horizonte Uba Betim Itajuba Bambui 5
MS Campo Grande Corumba 2
MT Juina 1
PA Belém Paragominas Marituba Parauapebas 4
PB Joéo Pessoa 1
PE Paulista Recife 2
Pl Teresina 1
PR Piraguara 1
) _ Baixada o
RJ Italva Rio de Janeiro | S&o Gongalo _ 5 Niteroi 5
Fluminense
RO Porto Velho 1
RR BoaVista 1
Séo _ Séo
o Mogi
Bernardo | Ribeirdo o José do
SP Jabaguara das | Sorocaba|Jundiai | Sd0 Vicente ) 8
do Preto Rio
Cruzes
Campo Preto
Obs.: Instituicoes filiadas sao: M G/Tedfilo Otoni - AMAS Associacdo dos Amigos Aliados 3
pela Saide, GO/Goiéania— Associacdo de Moradores da Colénia e SC/Campinas - Sa0 José.
TOTAL GERAL: *Considerando os 4 municipios representados pelo nicleo unificado da| 49+
Baixada Fluminense, o total passaaser 52 nucleos do Morhan espalhados pelo Brasil.

Fonte: Elaboragdo propria.

> A Baixada Fluminense é um Nucleo unificado que representa Sdo Jodo de Meriti, Nova lguagu, Duque de

Caxias e Queimados.
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Assim, o Morhan Nacional localizado no Rio de Janeiro, onde esta fixado o 0800
26 2001, acaba por receber e atender também demandas oriundas de todos os Estados do
Brasil. No ano de 2008, registrou-se que 26 dos 27 Estados brasileiros foram orientados
pelo Telehansen®. O Amapa foi o tnico Estado que ndo utilizou o servico de informagdes
sobre a hanseniase. Dentre estes contatos, 3 pessoas ndo informaram a origem da ligacéo e

1 pessoa fez contato de uma cidade localizada na Franca.

GRAFICO 1 - Atendimentos Telehansen® prestados a cada Estado do Brasil — 2008

Atendimentos por Estados brasileiros

1446

618

323

133130127109 95 94
HI 87825149453732261915141020

I:I‘l_l‘m‘l_l‘[_l‘l—l‘r—l 1 ==

Fonte: Banco de Dados Telehansen®.
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E relevante ressaltar que embora no ranking dos Estados com maior nimero de
chamadas no 0800 26 2001, aparecam respectivamente RJ, SP, PR e CE, considerando-se a
populacéo estimada de cada Estado do Brasil no ano de 2007, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, este quadro muda de posi¢do. Para uma andlise mais
adequada do alcance do Telehansen em cada parte do Brasil, torna-se importante levar em
conta o numero médio de habitantes de cada Estado, bem como a representatividade do
Morhan em cada lugar. Assim, o comparativo entre os dados sintetizados na tabela abaixo,
nos levara a conclusdo do grafico 2, que revela de outra forma a representacéo dos contatos
realizados por cada Estado ao Telehansen.

TABELA 4 — Quadro comparativo entre total de ligagdes - 2008, populacdo de cada
Estado brasileiro — 2007 e nucleos do M or han — 2008.

ESTADOS | N° DE LIGACOES | POPULACAO | NUCLEOSMORHAN
RJ 1446 15.420.375 8 (4+4 Baixada)
SP 618 39.827.570 8

PR 323 10.284.503 1

CE 215 8.185.286 5

MG 214 19.273.506 6 (5+1 filiada)
DF 183 2.455.903 0

PA 182 7.065.573 4

PE 133 8.485.386 2

BA 130 14.080.654 1

MA 127 6.118.995 2

GO 109 5.647.035 1 (filiada)

ES 95 3.351.669 1

PI 94 3.032.421 1

RS 87 10.582.840 0

MS 82 2.265.274 2
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sC 51 5.866.252 1 (filiada)
TO 49 1.243.627 0
PB 45 3.641.395 1
AC 37 655.385 2
MT 32 2.854.642 1
AL 26 3.037.103 0
AM 19 3.221.939 3
SE 15 1.939.426 0
RO 14 1.453.756 1
RN 10 3.013.740 0
RR 2 395.725 1
AP 0 587.311 0
TOTAL: | 4338 183.987.291 | 52

Fonte: Elaboragdo propria.

A partir destes dados, teremos a construcéo de um novo cenario que ira considerar
a populacéo estimada em cada Estado brasileiro no ano de 2007 para compreendermos a
proporcdo de ligagOes feitas de cada regido ao Telehansen em 2008. Para atingir o resultado
exposto no grafico abaixo, utilizamos a seguinte formula: nUmero de ligagdes multiplicado
por 100.000 (cem mil) e dividido pela populacéo estimada de cada Estado, sera igual a
média de ligagtes realizadas por cada Estado do Brasil. Vale ressatar que o valor 100.000
foi tomado como base para a realizacdo deste calculo, ainda que sgja possivel redizéalo
também com outro valor referencial.

Relativizando os resultados encontrados no atendimento Telehansen com a média
da populagdo de cada Estado, vimos através do grafico abaixo que a sequéncia de ordem
dos campedes em total de ligacOes, inicia-se agora com RJ, DF, AC e TO. Desta forma,
podemos identificar o papel de utilidade publica adotado pelo Telehansen, que é capaz de
atingir de forma proporcional, regifes diferenciadas do Brasil. Sobre o Morhan, é relevante
citar gue embora exista grande representatividade do Morhan no RJ e este se mantenha em
primeiro lugar, ao contrério, em DF e TO ndo existem nucleos e no AC apenas 2. Veamos:
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GRAFICO 2 — Atendimentos compar ados com populagéo estimada por Estado - 2007

Atendimentos comparados por populacédo de cada Estado brasileiro - 2007
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Fonte: Elaboragdo propriaa partir dos dados de: www.ibge.gov.br.

Conseguimos visualizar agora, a diferenca da evolucéo dos dados deste grafico se
comparados ao gréfico 1. Esta distingdo, torna-se ainda mais clara quando identificamos
que foi mantida a mesma disposi¢éo dos dados em ambos os graficos.

Da mesma forma, torna-se importante investigar o perfil da populacdo demandante
do Telehansen®. Neste quesito, tornou-se interessante constatar que a maior parte dagueles
gue fizeram o contato, possui hanseniase. Porém, ndo tdo longe ficaram as pessoas que s
conhecem guem tem ou jateve adoenca. Aqui, mais umavez, fica evidente arelevancia do

Servigo paraorientar a sociedade e desmistificar pré-conceitos e pré-noc¢des sobre hansen.


http://www.ibge.gov.br/
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GRAFICO 3 - Perfil da populacéo atendida pelo Telehansen® - 2008

Perfil das pessoas atendidas
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Fonte: Elaboragdo propria.

Ainda na andlise do Gréfico 2, podemos perceber também o carater preventivo que
possui 0 trabalho desenvolvido através do Telehansen®. E possivel concluir que se temos
um numero significativo de estudantes, pessoas que apresentam 0s sintomas iniciais da
doenca e outras que entram em contato apenas para conhecer mais sobre a patologia, temos
assim, um servico capaz de oferecer aos individuos um conhecimento precoce essencial
para evitar o contdgio da doenca ou o0 agravo da mesma quando ja acometido por ela. Outro
ponto que merece destaque € a forte presenca de profissionais de distintas &reas utilizando-
se do canal para obter algum esclarecimento sobre hanseniase ou fazer dentincias a respeito.

Dentre estas pessoas que fazem uso do Telehansen®, € tradicional o registro
sempre em maior nimero da populacdo do sexo feminino. Sabemos que culturalmente é
reservado a mulher o papel de cuidar da familia, oferecendo protecdo necess&ria para

preveni-la dos males da vida e da sociedade. Por muitos anos, estafoi a principal atribuicdo
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da figura feminina. Porém, a familia se transformou e ganhou novos arranjos. A mulher
conquistou um espaco. Hoje, temos lares chefiados por mulheres ou liderados por outros
membros da familia que ndo os homens. E embora as desigual dades de género ainda sgjam
gritantes, em especial, afinanceira, pesquisas ja revelam que as mulheres superaram o grau
de instrugdo masculino. Elas se informam mais e buscam mais conhecimento acerca do que

Ihe convém. Talvez por isso, amulher continua no topo dos demandantes do Telehansen®.

GRAFICO 4 —Perfil por género de quem fez contato com o Telehansen® - 2008
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Para uma melhor interpretacdo da dimensdo do trabalho realizado no atendimento
Telehansen® e uma compreensdo do alcance desta atividade, torna-se iguamente
necessario identificarmos fontes de origem dos contatos recebidos. O grafico abaixo nos
mostra que quase 50% da populacédo que ligou para o Telehansen® neste periodo, recebeu a
indicacdo do numero do telefone através um amigo ou conhecido. Vimos também que
grande parte das pessoas ja conhecia o Morhan, seja através dos nucleos do movimento

socia espalhados pelo pais, seja por meio das campanhas executadas em diversos espacos.
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GRAFICO 5 - Fontes de acesso ao Telehansen® - 2008
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Fonte: Elaboracao propria.

Sobre este aspecto, 0 que tem nos tomado muita atencdo e empenho diz respeito ao
crescente aumento na propagacao e distribui¢do de anincios via canais de comunicagdo ou
impressos, visando atingir ainda outros setores da sociedade. As campanhas informativas
sobre hanseniase veiculadas na midia, geralmente, tem maior repercussao no Telehansen®,
uma vez que o 0800 é exibido ou falado pelo anunciante. Em 2008, registramos ligagdes
recebidas tendo como fonte de acesso grandes redes de televisdo, como a REDE GLOBO —
292 ligaghes, SBT — 79, TVE — 55, SEM CENSURA - 25, TV SENADO - 24, REDE
RECORD - 24, canaislocais— 10, TV BRASIL —5e BAND —-4.

N&o menos importante, o esfor¢o dos voluntérios do Morhan em promover acoes a
fim de multiplicar cada vez mais informacfes sobre a hanseniase em variados espacos,
também acaba devolvendo ao Telehansen® algumas das principais davidas do publico
alvo. Atividades de panfletagem, apresentacdes lUdicas, colocacdo de cartazes em meios de
transporte, como metrads, trens, barcas, 6nibus e nos demais locais de grande circulagdo de
pessoas, faz 0 0800 ser mais divulgado e usado como um veiculo de comunicagéo.
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Além disso, sdo executadas agdes em datas comemorativas ou em manifestagoes,
como o Dia Mundial de Combate a Hanseniase, celebrado em diversos lugares em 25 de
Janeiro; o ato publico denominado: Levante-se e faga a sua parte, que reuniu movimentos
sociais de todos os cantos do mundo; manifestagdes como o Dia de Fazer a Diferenca, onde
os voluntarios do Morhan Nacional prestaram esclarecimentos sobre a hanseniase em uma
estacdo do Metrd Rio; entre outras mobilizagdes que o Morhan promove ou € convidado a
participar. Os Encontros Regionais e Nacionais do Morhan se enquadram nesta relacéo.

Um outro tépico que também merece destague no grafico acima, refere-se ao
aumento da busca por informagdes no site do Morhan — www.morhan.org.br. A cada dia,

mai s usuarios da internet tem exigido a constante atualizagéo do site afim de acessar dados
pertinentes sobre a hanseniase. O Morhan tem trabalhado para aprimorar este servigo. A
internet veio assumir um importante papel na disseminagdo de informagdes, tornando-se

ferramenta essencial das estratégias de agdo caracteristicas dos novos® movimentos sociais.

GRAFICO 6 —Evolucio de acessos 8 Home-Page do MORHAN de 2007 & 2009

Evolucao de acessos a Home-Page do MORHAN
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Fonte: Banco de dados do site do MORHAN.

® GOHN, Maria da G. O protagonismo da sociedade civil. Movimentos sociais, ONG's e redes solidérias.
Cortez, 2005.
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Diante de tudo o que acima foi apresentado, resta-nos entdo, levantar e analisar
quais foram os questionamentos realizados pelos individuos no atendimento Telehansen®.
Este, porém, se constitui no item que mais nos trara o interesse em querer aprofundé-lo,
tendo em vista que nele estdo as principais razdes para a existéncia e a manutencéo deste
servico. E como ja mencionado, o Telehansen® representa a “porta de entrada” do Morhan.
Todos os voluntarios sdo convocados a atendé-lo porque possuem 0 MesmMo Compromisso
de manter a central de atendimento em pleno funcionamento e pelo aprendizado que o

mesmo proporciona. V ejamos os dados colhidos por eles:

GRAFICO 7 — Perguntas realizadas no atendimento Telehansen® - 2008
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Como podemos identificar, uma das mais frequentes perguntas dos usuarios gira
em torno da Lei n° 11.520, que desde 2007 ocupa a posi¢ao de 1° lugar deste ranking. Esta
lel est4 ligada a uma grande batalha travada h& anos no Morhan sobre a possibilidade de
uma medida compensatéria do governo, uma maneira de retratacéo pelo tempo de vida
socia roubado das pessoas que foram obrigadas a viver nos antigos “leprosarios’. Desde a
caminhada de luta de Bacurau’ vinha sendo discutida uma forma de contrapesar (se isso é
possivel) todo o sofrimento por qual passaram aquelas pessoas em total exilio dentro de sua
prépria nagcdo. Foram muitas manifestacdes e pressdo do movimento social com as pessoas
atingidas pela hanseniase para pleitear aos érgaos governamentais a legitimagdo de uma
pensdo especial para essa popul acéo.

Somente ao final de 2007 e, a partir da forte presenca do Morhan, conguistou-se a
Lei N° 11.520 de 18 de Setembro, garantindo a indenizacdo de R$ 750,00 (setecentos e
cinqlienta reais) mensais, vitalicia e intransferivel, pela vida socia arrancada das pessoas
submetidas a isolamento compul sorio em hospitais-col6nia até 31 de Dezembro de 1986. A
indenizac&o € retroativa a data da assinatura da MP 373 de Maio de 2007, e acumulativa
com beneficios previdenciarios. Para acancar este resultado, os militantes do Morhan
precisaram ocupar, por mais de uma vez, as dependéncias do Pal&cio do Planalto em
Brasilia - DF. O Presidente da Republica chegou a receber membros do Morhan no
Gabinete Presidencial. Imagens recentes das mobilizagdes em Brasilia sdo encontradas no

site dainstituicdo: www.morhan.org.br.

O Morhan participou de todo o processo de implementacdo da Lei, desde afase da
comprovacao da situacdo dos requerentes. Atualmente, acompanha o0 momento de andlise e
deferimento das pensdes, onde algumas vezes se depara com problemas pontuais. A fim de
solucion&-los, 0 movimento utiliza-se da articulacdo com a Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica — SEDH, o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS e pessoas fisicas de influéncia no meio politico-administrativo.

Além disso, a lista semanal fornecida pela SEDH com 0s homes das pessoas que
tiveram o processo deferido € disponibilizada no site do Morhan e através do 0800 26 2001
- Telehansen®. Sem duvida, esta pensdo representa hoje uma das maiores vitorias dagueles

"V er Salade Memdria Bacurau em: www.casadebacurau.com.br.
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que foram segregados nas antigas col 6nias de hanseniase. E, como ainda € grande o nUmero
de processos a serem analisados pela SEDH, sabemos que por muito tempo o Telehansen®
permanecerd recebendo solicitacles, reclamactes e sugestdes de pessoas acerca desta lei e
continuara sendo uma via de resposta para as principais demandas dos usuarios.

A segunda colocagédo do ranking de questionamentos feitos ao Telehansen®, fica
por conta das informagdes gerais colhidas sobre a hanseniase. Além das constantes dividas
dos usuérios sobre os sintomas da doenca, possivels sequelas, reagdes, tratamento e 0 uso
de medicamentos, também sdo realizadas perguntas acerca do contagio da hanseniase; se
ainda existe a necessidade de isolamento compulsério do paciente; se a patologia é
sexual mente transmissivel ou quais as formas de prevencdo da doenca, entre outros. Esta
categoria de davidas mais gerais sobre a hanseniase se deve a alguns fatores, dentre os
quais destaco afalta de informacdes devidas sobre a doenca que acaba criando novos mitos
e 0 aumento da discriminagdo em torno das pessoas acometidas pela hanseniase.

Por estes e outros motivos que, motivado pelas muitas situagcdes de exclusdo e de
preconceito cometidos na sociedade contra as pessoas atingidas pela hanseniase, 0 Morhan
Vviu-se obrigado a pressionar as autoridades governamentais para a criagdo de uma lel que
estimulasse a mudanca deste cenario. Em 1995, com participacdo decisiva do Morhan, foi
sancionadaalLe n°. 9.010 de 29 de Marco do referido ano, que substituiu no Brasil o termo
L epra para Hanseniase. Essa mudanca se deu ha alguns anos atrés, ja pensando em gjudar o
fim do estigma em torno da pessoa com a doenca rotulada de “leproso” na sociedade, o que
é feito até os dias atuais. Porém, como diria o escritor inglés Grahan Greene: "Lepra € uma
palavra, ndo € uma moléstia. Nunca acreditardo que lepra se cura - Palavra ndo se cura’.

Muitas pessoas véem Lepra e Hanseniase como uma mesma coisa €, por isso, ndo
acham necessario diferenciar o termo. Parte deste argumento esta no fato de que alguns
paises ainda denominam a doenca como Leprosy®. Além disso, a Lepra é traduzida na
Biblia como “toda doenca que surge como uma praga na pele do homem e o torna
imundo” (Levitico, 13:3). Esta consideracd@o biblica deve ser analisada pelo seu carater

historico e néo religioso, evitando assim a propagacdo de ainda mais preconceito.

8 Codigo Internacional de Doengas.
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A discriminagéo resulta de uma acdo ou omissdo que violenta os direitos do
homem. Os mitos ainda existentes na sociedade sobre hanseniase se devem a fatores como:
a desinformacéo sobre a natureza da doenca, sua transmissao, as formas de tratamento; néo
saber que a patologia tem cura; imaginar que a doenca se pega pelo toque, etc. Posturas
discriminat6rias inibem as pessoas com hanseniase que passam a evitar locais publicos com
receio de serem rejeitadas. Toda e qualquer forma de preconceito deve ser denunciadal

E neste sentido, que se torna t3o relevante o papel destinado ao Servigo Social do
Morhan no atendimento as principais demandas do movimento social. A esta equipe, cabe o
trabalho de orientar, encaminhar, mediar relagdes e intervir por meio de agdes que se fagam
necessarias para a defesa intransigente dos Direitos Humanos das pessoas acometidas pela
hanseniase. O Servico Social no Morhan surge em 2003. O pleito desta equipe técnica na
instituic8o se d& a partir da necessidade de realizar grupos de auto-ajuda com pessoas com
hanseniase, profissionais da salide e voluntérios, para debater as fases da doenca.

Com o passar do tempo, foi-se verificando que seria preciso afissura do espaco e a
ampliacéo das estratégias de intervencdo profissional, uma vez que mostrou-se necessario
contribuir para o enfrentamento as adversidades col ocadas pela doenca em todos os ambitos
da vida do usuério. Para tanto, havia a emergéncia de compreender quais seriam as maiores
dificuldades encontradas por esta populagcdo em sua relacdo com a hanseniase. Dentre as
quais verificou-se: o periodo reacional da doenca, sequelas que causam mudancas corporais
e limitagdes fisicas, as ameagas a vida diaria e adiscriminagéo intra e extra-familiar.

Hoje, como podemos identificar no gréfico 5, sdo diversas as demandas de caréter
social recebidas pelo Telehansen® que necessitam da atuacdo mais direta de um
profissional de Servico Social. Dentre elas, destacamos as seguintes orientacdes prestadas
pela equipe: Outras questdes sociais= 258 atendimentos, Indicacdo de centros de referéncia
que realizam o tratamento da hanseniase= 134 ligagdes, Orientactes previdenciarias= 104,
Denuncia de falta de medicamentos nas unidades de salde= 89, Reclamagdo dos
atendimentos dos profissionais de sallde= 49 e Denuncia de preconceito= 28. Estes dados
totalizam 662 atendimentos prestados via Telehansen® pelo Servico Socia no periodo.

E relevante explicar que o item Outras questfes sociais recebeu esta classificacio

para sintetizar uma gama maior de questionamentos direcionados ao Servigo Social. Neste
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quesito estdo incluidas, por exemplo, dividas sobre: concessdo do passe-livre, isencéo de
imposto de renda e indicacdo de vagas de trabalho para portadores de necessidades
especiais, direcionamentos acerca da Sindrome da Talidomida, providéncias sobre o TFD —
Tratamento Fora Domicilio e marcagdo de consultas médicas.

Na maioria destes casos, é realizado o Acompanhamento Social em todas as etapas
do atendimento, até que o usuério alcance a garantia do direito a qual busca. Outras vezes,
torna-se essencial a elaboracdo de um Parecer Social, o envio de oficios de notificacdes e
denuncias e€/ou uma visita institucional. Sempre que necess&ria uma investigacdo mais
aprofundada sobre a condicdo social em que vive 0 sujeito, é readlizada também a visita
domiciliar, uma agéo entendida como o atendimento educativo e assistencial que objetiva
subsidiar a intervencdo no processo salde-doenca dos individuos. Além disso, o Grupo de
Apoio a Pessoa com Hanseniase - GAPH, onde participam doentes, familiares, ex-doentes,
voluntérios e convidados, possibilita o didlogo entre as pessoas sobre todos estes fatores.

Ainda no ambito social, cabe ressaltar também as questdes-problema encontradas
pel os usuérios junto a Previdéncia Social. A hanseniase esta classificada como uma doenca,
assim como outras, que ndo possui caréncia de contribui¢do para que o usuario tenha acesso
aum auxilio previdenciério. A pessoa acometida pela doenca ndo € obrigada ater 12 (doze)
contribui¢bes mensais, mas necessitara ter qualidade de segurado, que significater tido sua
ltima contribuicdo no maximo em até 12 (doze) meses atras. Mesmo dentro do perfil, sdo
inimeros os casos de atendimento social que identificamos a dificuldade do usuario nesse
processo. Muitas vezes, o pedido de auxilio é negado sob a alegacéo de que a contribuicdo
iniciou-se apos 0 acometimento da doenca ou pela “desvalorizacao” por parte dos médicos
peritos das consequéncias fisicas e psicol 6gicas que pode causar a hanseniase.

Certamente, as sequel as provocadas pela hanseniase podem impossibilitar a pessoa
de ter a plena capacidade para o trabalho e por isso, necessitar da garantia de um auxilio
social. Em um pais que se mostra campedo em desigual dade social e econdmica, as pessoas
gue tanto necessitam do aparato de um Estado de Bem-estar, sofrem com a deficiéncia e a
impoténcia deste sistema. Nestes casos, o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, além

de dificultar o acesso do usuario ao auxilio que demanda, seja por desconhecer ou ignorar
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as particul aridades de certas doencas, destitui um direito basico garantido a todas as pessoas

no artigo XXV da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos:

1. Toda pessoa tem direito a um padréo de vida capaz de assegurar asi e a
sua familia salde e bem estar, inclusive aimentacdo, vestuério,
habitacdo, cuidados médicos e 0s servicos sociais indispensaveis, e
direito a seguranca em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez,
velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia fora de seu
controle.

E nesse momento que tendemos a identificar cada vez mais emergencia o Servico
Socia estar inserido e desenvolvendo sua acéo profissional in loco. Como afirma Y azbek
(2008), torna-se essencial o0 assistente social extrapolar os limites de sua atuagéo para agir
na garantia dos direitos dos usuarios, em um campo t&o contraditério como a Previdéncia

Social. Como afirma a autora:

E dentro desta perspectiva que deve ser situada a emergéncia, na area da
Previdéncia Social, de um novo pensar e fazer profissional, (...) que vai
voltar-se para 0s interesses dos usuarios desta politica publica, na busca
de garantir-lhes um novo estatuto de cidadania e concretizacdo de direitos.
Esse novo pensamento dos assistentes sociais (...). O novo plano,
assentado “no conhecimento do real em suas multiplas determinacfes’
(Brasil, 1994:8) busca construir um modelo tedrico metodolégico de
exercicio profissiona que realmente contribua com a efetivacdo de
direitos sociais da populacdo usuéria desta politica social. (YAZBEK
apud BRAGA e CABRAL (orgs.), 2008 p. 119).

Assim, podemos analisar como o acesso a Cidadania de diferentes sujeitos sociais,
passa pelo esclarecimento da sociedade dos direitos iguais e inalienaveis do ser humano e
como este deve fazer para acessar seus direitos. Um dos maiores desafios do Servigo Social
no Morhan para a garantia dos Direitos Humanos da pessoa acometida pela hanseniase, é
possibilitar o desenvolvimento profundo do usuério no seu processo de formag&o social, na
construcdo de politicas publicas com recorte para hanseniase e na participacdo no combate
a doenca, em uma sociedade mais esclarecida, mais acolhedora e menos discriminatoria.

Além de todos estes fatores sociais abordados acima, o Telehansen® também

recebe grande nimero de ligacOes inerentes a questdes que se relacionam ao funcionamento
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do movimento social. Temos assim, no gréfico 5, o item classificado como Questbes
administrativas que aparece com 425 ligacfes atendidas; o topico Questdes sobre 0 Morhan
com 99 contatos; sobre atividades externas/teatro- 98; assuntos acerca de campanhas- 55;
assessoria de imprensa- 32 e marcacao de entrevistas com representantes do Morhan- 13.

Este conjunto de pontos mais reservados ao Morhan, dizem respeito a tudo aquilo
gue envolve o Estatuto do movimento, a manutencéo dos espacos onde estéo localizados os
seus nucleos, a realizacdo de parcerias, a entrada e saida de projetos na ingtituicdo, a
organizagao do trabalho e recepcdo de novos voluntérios, aida do Morhan aos lugares onde
€ convocado a se fazer presente, a producdo de artigos, publicacdes, matérias e tudo mais
ligado ao desenvolvimento das agdes do movimento social.

Dos pontos observados neste relatorio, talvez, considerados improdutivos em
termos de orientagcBes sobre hanseniase, destacam-se ligagdes sem o registro do motivo do
contato, outras pessoais para os voluntarios do Morhan, enganos, pedidos de sinal de fax,
duvidas sobre outras doencas e trotes, 0 que para um servi¢o 0800, € muito comum ocorrer.

Um dado considerado insuficiente tendo em vista as 4.342 ligaces atendidas pelo
Telehansen® no periodo de 9 meses, foram as solicitagbes de material informativo que
trouxe um numero de apenas 35 pedidos. Este elemento pode ser relevante apenas para
mostrar a necessidade do maior empenho dos atendentes do Telehansen® em divulgar a
possibilidade de distribuicdo de material informativo sobre a hanseniase, via Morhan. O
assunto Carreta da Salde também mostrou pouca visibilidade no Telehansen®, se levarmos
em conta o papel sdcio-educativo que este projeto possui.

Podemos identificar o trabalho da carreta, como um dos mais recentes ganhos em
termos de deteccdo da hanseniase no Brasil que contribuira com a proposta de eliminacdo
da doenca até 2010. Através do projeto de responsabilidade socia de uma empresa privada,
em parceria com 0 Morhan e com o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Salde
- CONASEMS, foi construida uma unidade movel que ja vigja o pais realizando exames
precoces da hanseniase. Um empreendimento inovador bastante eficaz para esclarecer o
panorama da doencga no Brasil, que além de tudo envolve diversos profissionais.

A Carreta da Salde, como é conhecida, foi lancada no primeiro semestre de 2008.

Equipada com 5 (cinco) consultorios e 1 (um) laboratério para a realizacdo de exames de
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baciloscopia, o interior climatizado com ar-condicionado dispde de banheiro e elevador
hidraulico para acesso de cadeirantes e idosos. E mais. o transporte tem um palco com
sistema de som para apresentacfes artisticas e projetor multimidia com tel&o para exibicéo
de filmes. O veiculo também possui gerador préprio de energia e capacidade para atender
cerca de 15.000 pessoas/ano.

Ja nas primeiras atividades da Carreta, que aconteceram em municipios brasileiros
priorizados devido a alta taxa de deteccéo de hanseniase, como S&o Luiz MA, por exemplo,
foram realizadas 902 consultas e detectados 50 novos casos de hanseniase. Hoje a Carreta
segue viagem também para os locais que solicitarem sua visita, atendendo a populacéo nas
consultas e inicio ao tratamento dos casos positivos, além dos programas educacionais. Este
projeto ainda envolve Agentes Comunitarios de Salde, na conscientizagdo de comunidades
para as particularidades da doenca, a fim de que todos saibam identific&la e procure tao
logo as unidades de salide. Estudantes de Medicina, Odontologia, Enfermagem e Servico

Socia sdo convidados a participar como voluntérios orientando criancas nas escolas.

CONCLUSAO

Além das lutas travadas e conquistas ja impetradas pelo Morhan ao longo dos seus
27 anos, em favor das pessoas atingidas pela hanseniase, também devem ser consideradas
de grande importancia as realiza¢tes diarias que o movimento alcanca focado na politica de
salde, por meio do atendimento social e humanizado que presta as pessoas envolvidas com
a hanseniase. Cada ligacdo recebida e orientada pelo Telehansen®, cada encaminhamento e
acompanhamento social bem-sucedidos, a cada novo voluntério interessado em contribuir
com a causa pela eliminacdo da hanseniase e a cada individuo que descobre no Movimento
Social pela Reintegracéo das Pessoas Atingidas pela Hanseniase, uma nova esperanca para
montar as balizas que irdo reconstruir sua vida, ja nos conota a amplitude deste trabal ho.

E exatamente nesta diregdo, que identificamos no Telehansen® sua caracteristica
de facilitador dos usuarios ao exercicio de seus direitos civis, politicos e sociais. Por isso,
este relatorio poderia ser considerado inconclusivo, caso ndo tivéssemos a oportunidade de
fazer uma breve andlise a respeito desta peculiaridade atribuida ao servigo. Para tanto,



27

faremos uso novamente dos dados apontados no grafico 5, que mostra 0s questionamentos
feitos pelas pessoas no atendimento Telehansen®.

Se temporariamente, apenas para esta analise, desconsiderarmos os dados tidos
como improdutivos em termos de orientagdes sobre a hanseniase, teremos constatado que
mais de 77% (setenta e sete por cento) das ligagdes recepcionadas pelo Telehansen®,
obteve deste servico uma resposta pertinente ao papel a que ele se destina. Mesmo nos
casos em gue o questionamento esteve diretamente ligado ao funcionamento do Morhan,
levando-se em conta que o foco de atuacdo do movimento social € contribuir para a
formacdo da Cidadania das pessoas acometidas pela hanseniase, o Telehansen® teve no
ano de 2008, uma boa média de produtividade de resposta do servico.

Para os 23% (vinte e trés por cento) dos contatos insatisfatorios, resta-nos colocar
no plangamento de 2009 do Morhan, a meta de investir no treinamento dos atendentes do
Telehansen® a fim de que os mesmos aprendam a lancar méo de técnicas e estratégias de
atendimento capazes de desvelar caracteristicas até daqueles que exigem ndo dizer nada
sobre si ao usar 0 0800. Desta forma, poderemos reduzir consideravel mente este percentual .

Ainda assim, com a proposta de ilustrar melhor a produtividade alcangada pelo
Telehansen® no periodo de Abril a Dezembro de 2008, foi elaborada a tabela abaixo que
representa uma sintese geral dos eixos em gue ficaram distribuidos os assuntos que foram
abordados em cada ligacgo. E a partir desta tabela que podemos visualizar de forma mais
evidente a diversidade das demandas que penetram pelo Telehansen® e que cabe ao
Morhan direciona-las.

TABELA 5 — Sintese dos atendimentos orientados pelo Telehansen®

QUESTIONAMENTO N° DE LIGACOESRECEBIDAS LEGENDA:
Lei n°11.520 948 OUTROS ASSUNTOS
Informagdes gerais sobre a 746 QUE ENVOLVEM A
hanseniase HANSENIASE
N&o declarado/trote 727
Questdes administrativas 425 PERGUNTASDIRETAS
Outras questdes sociais 258 SOBRE A PATOLOGIA
Contato pessoal 172 HANSENIASE
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Indicacéo de unidades de 134
atendimento
OrientacOes previdenciérias 104
Questdes sobre 0 Morhan 99
Sobre atividades 98
externas/teatro
Denuncia de falta de 89
medi camentos
Sobre reactes da doenca 87
Sobre campanhas 55
Sobre sintomas da doenca 53
Reclamacéo dos profissionais 49
de saude

Duvidas sobre medicamentos 46
Engano 38

Sinal defax 36
Solicitacdo de material 35

informativo

Assessoria de imprensa 32
Duvidas sobre exames 31
Denuncia de preconceito 28
Sobre a Carreta da Salde 27
Marcagdo de entrevista 13
Perguntas sobre outras doencas 12

TOTAL: 4.342 LIGACOES

IMPRODUTIVOS

QUESTOES
RELACIONADAS AO
FUNCIONAMENTO DO
MORHAN

ATENDIMENTOS
REALIZADOS PELO
SERVICO SOCIAL DO
MORHAN

Fonte: Elaboragao propria.

Diante de tudo o que foi apresentado acima, encontramos base para retomar a

argumentacdo inicial desta conclusdo sobre o Telehansen® como via de acesso dos

usuérios aos direitos civis, politicos e sociais. Esta afirmacéo pode ser justificada partindo-

se da construcgédo da seguinte reflex&o:

e DIREITOS CIVIS: sdo potencializados quando o usuério € estimulado a ocupar

espacos de formagdo social, como de profissionalizacdo, de cultura, lazer, entre

outros, e participar das mobilizaces e campanhas em favor das pessoas acometidas

pela hanseniase. A grande relevancia do exercicio deste direito esta no fato de que

em um passado, ndo téo distante, esta populacdo sofreu as mais diversas formas de

segregacao social.

A medida de isolamento compulsorio foi uma politica sanitéria que, embora tenha

sido adotada a fim de evitar a transmissdo da doenca, acabou representando uma arbitréria

violag&o dos direitos contidos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, em
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especial ao artigo XII: “ Ninguém serd sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua
familia, no seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacao.
Toda pessoa tem direito a protecéo da lei contra tais interferéncias ou ataques’ . Diferente
disso, as pessoas foram arrancadas de seus lares que eram incendiados, afastadas dos filhos
e demais familiares para serem mantidas em asilos-colOnia separadas por sexo e com seu
direito deir e vir cerceados.

Mesmo apds a descoberta do microorganismo causador da doenca, essa prética de
exilio em pleno territério nacional, durou anos, deixando sequelas que ainda se refletem na
sociedade. Segundo a Cartilha Hanseniase e Direitos Humanos, do Ministério da Salde
(2008): “ Muitas pessoas isoladas, quando sairam dos hospitais-col6nia, ndo puderam se
integrar a sociedade, ou ndo foram recebidos pelos familiares e tiveram de voltar ao
espaco onde viveram a maior parte de suas vidas’. O que ficou garantido a estes sujeitos,
mesmo apos a desobrigacdo do isolamento compulsorio no Brasil e a derrubada dos muros,
foi 0 exercicio diério paratentar re-presentar-se e re-construir-se na sociedade.

Na perspectiva de contribuir para a desconstrucéo deste cenario, identificamos nos
atendimentos registrados através do Telehansen®, agdes capazes de incentivar 0 exercicio
de ir e vir das pessoas atingidas pela hanseniase. Dentre elas, as questdes ligadas as
campanhas e atividades externas, recebimento de denuncias, indicacdo de locais de

atendimento, etc.

e DIREITOS POLITICOS: mais diretamente relacionados ao perfil esclarecedor
assumido pelo Telehansen®. O Morhan € um movimento social auto-declarado
apartidério e como tal, utiliza-se de caminhos alternativos para atuar na defesa dos
interesses do publico-alvo da hanseniase. Ha que se ter claro que, ndo se reconhecer
integrante de partido politico, ndo significa que a cobranca e imposicao da presenca
frente as autoridades governamentais sobre questdes pertinentes a hanseniase, deva
ser feito de forma limitada. Ao contré&rio, é justamente ndo vestindo nenhuma
camisa, que o Morhan consegue se inserir em diversos espacos de luta de distintas
correntes a0 mesmo tempo, atingindo assim, uma gama cada vez maior de

entidades, associagles civis e demais institui¢oes que aderem a causa.



30

No passado, as pessoas Vitimas do isolamento compulsorio, também tiveram seu
direito de votar controlado. Os doentes que viviam nas antigas col6nias eram submetidos a
ter de entregar seu titulo eleitoral aos gestores locais para evitar a possibilidade de contagio
da doenca nas pessoas fora das col 6nias consideradas saudaveis. Alias, para evitar qualquer
chance de contato com as pessoas que ndo tinham a doenca, as colénias possuiam moeda
propria identificada em uma de suas faces por “Hospicio de Lazaro”. Nenhuma acédo podia
ser tomada sem a supervisdo dos gestores sob pena de reclusio na prisdo também existente
nas colbnias. Umareal sociedade limitada, impedindo pessoas do exercicio da cidadania.

Contudo, a formagdo da Cidadania no Brasil € interpretada como um processo
complexo e historicamente definido. Diferente da |6gica descrita por Marshall (1967), aqui
os direitos sociais vieram na frente, despontando em meio a supressao dos direitos politicos
e dareducdo dos direitos civis provocadas pela ditadura. Os direitos politicos, curiosamente
surgem no regime militar. Mas, para Carvalho (2008), cidaddo pleno seria aguele que fosse
titular dos trés direitos. Quem possuisse a garantia de apenas um destes, seria um cidaddo
incompl eto. Por isso, para o autor, a Cidadania plenano Brasil é um ideal quase inatingivel.

Hoje, o Morhan estimula as pessoas atingidas pela hanseniase a participar cada vez
mais das decisdes politicas que envolvem o pais. Mais do que isso, através do
Telehansen®, os usuarios também sdo convocados a se fazer presente nas manifestacbes
politicas feitas pelo movimento em prol dos objetivos coletivos desta populacdo. Por meio
do atendimento Telehansen®, é realizado ainda o esclarecimento sobre quais séo os direitos
politicos dos cidadaos e como fazer para acess&|0s.

e DIREITOS SOCIAIS: sem duvida, os que mais sdo abordados durante os
atendimentos no Telehansen®. Estes representam a seguranca a educagdo, a salde,
ao lazer, ao trabalho e a Previdéncia Social em caso de doenca, velhice, morte de
arrimo de familia ou desemprego involuntario. Os direitos sociais sdo também as
grandes vitimas das mudancas ocorridas na economia mundial. A assisténcia social
que deveria atender aos “necessitados’ desprovidos dos meios de subsisténcia, é a
mais atingida com as consequéncias destruidoras do capital. O grau de pobreza da

populacdo em geral, eleva cada vez mais, o nimero de demandatérios por auxilios e



31

beneficios sociais, provocando uma grande preocupacao da ordem capitalista. Como
distribuir auxilios, sem permitir o desestimulo ao trabalho? A assisténcia € muitas
vezes tida como geradora da“ dependéncia’ e do “abuso” dos recursos sociais.

No caso das pessoas acometidas pela hanseniase, toda a ingrata heranca deixada
pelos efeitos negativos da doencga, pode responder a diversas causas na atualidade que
permeiam a dinamica socia destes individuos. Especialmente, a fragilizacéo das condicdes
de acesso ao mercado de trabalho e auséncia da representatividade da Carteira Profissional
de Trabalho, que se expressa como exigéncia legal da cidadania na sociedade brasileira. A
maioria dos egressos das antigas colénias de hanseniase, ainda ndo conseguiu se qualificar
profissionalmente ou apresentam limitacdes fisicas que os impedem de certas atividades.

Na area da sallde, o quadro também n&o é nada animador. Como todo brasileiro, a
pessoa acometida pela hanseniase tem o direito ap atendimento integral por uma equipe de
profissionais da salide que pode gudalo na cura, na prevencdo de incapacidades e na
reabilitacdo da doenca. Esta equipe deve ter: médico, enfermeiro, técnico de enfermagem,
fisioterapeuta, agente comunitério, terapeuta ocupacional, psicologo, assistente social e
outros. Também se constitui direito do usuario, conhecer a doenga que o atingiu e receber
orientacOes sobre o diagndstico e tratamento que esté sendo realizado. Porém, séo péssimas
as condicdes e um grande despreparo dos atendimentos nas unidades de salide publica.

Em relacdo a deficiéncia fisica, cabe ao Estado oferecer aos usuarios a garantia do
acesso e da acessibilidade: acesso aos direitos sociais para ser respeitado com um membro
da sociedade e acessibilidade para poder se locomover com seguranca pelos diferentes
espacos que convenha. Vale ressaltar que o dever do Estado néo exclui a responsabilidade
da familia, das empresas e de toda a sociedade. E por isso, que 0 Morhan se faz presente.

Através do Telehansen®, € exercitado frequentemente a disseminagdo de quais sdo
os direitos sociais das pessoas acometidas pela hanseniase. Além disso, € por este cana que
muitas vezes, é exigido a efetivacio de algum que ndo esteja sendo acessivel ao usuério. E
desnecessario citar que mais de 50% (cinquenta por cento) dos guestionamentos realizados
via Telehansen®, estéo relacionados a auséncia ou dificuldades de acesso a um direito
social do individuo. Dentre estes direcionamentos oferecidos via Telehansen®, temos. a

Lei N°. 11.520, orientacBes sobre os direitos do paciente junto ao Sistema Unico de Salide -
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SUS, informagdes sobre a Previdéncia Social, divulgacdo de vagas de trabalho para pessoas
com deficiéncias e mais todos os encaminhamentos prestados pelo Servico Social.

A constituicdo da cidadania das pessoas acometidas pela hanseniase foi e continua
sendo um processo demasiadamente construido através de passos curtos. Recentemente, 0s
direitos sociais tém recebido um maior destague para estes individuos. Especialmente, com
as novas aguisi¢oes e mudancas na legislagéo brasileira para atender estes usuarios. Mesmo
assim, temos evidenciado como o campo social se mostratéo fragilizado para estes sujeitos.
Desta forma, para assegurar um atendimento qualificado as pessoas, todos os voluntérios do
movimento social, incluindo a equipe de Servico Social do Morhan, deve se empenhar na
atualizacdo frequente sobre leis, decretos, medidas provisorias, beneficios, auxilios, direitos
e deveres, dentre outros fatores que se direcionam a popul acdo atendida pelo Morhan.

Certamente, o aprofundamento tedrico e empirico feito sob a proposta de analisar
as reflexdes e questionamentos realizados neste relatério, nos leva aidentificar uma relacéo
reciproca entre 0 Morhan, como um movimento social, e a formagdo da Cidadania das
pessoas atingidas pela hanseniase. Com todas as medidas que podem ser aprimoradas a fim
de garantir um melhor resultado em suas agdes, o trabalho que é executado no Telehansen®
se mostra como um aparelho social de grande relevancia no Brasil.

Sem duvida, o Telehansen® qualifica a intervencdo do MORHAN nos processos
politicos e de analise dos problemas nas politicas publicas destinadas as pessoas atingidas
pela doenca. E como se fosse uma excelente amostragem das estratégias de salde publica,
humanizagdo, assisténcia social, direitos humanos, processos de informacdo, comunicacdo
e educacdo entre outros. Um servico que pode ser interpretado pelas palavras de Geraldo
Vandré “ Vem vamos embora que esperar nao € saber, quem sabe faz a hora ndo espera

acontecer” .
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